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Yttrande over forslag till Goteborgs Stads
riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter
och likvardig service

Forslag till beslut

I utbildningsndmnden

1. Att avstyrka Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med méanskliga réttigheter och
likvardig service.

2. Att tjansteutlatandet lamnas som utbildningsndmndens yttrande till
stadsledningskontoret.

Sammanfattning
Utbildningsndmnden har ombetts att lamna yttrande 6ver stadsledningskontorets forslag
till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvérdig service.

For att stirka arbetet med ménskliga rittigheter och likvérdig service i stadens
verksamheter har stadsledningskontoret tagit fram ett forslag till Goteborgs Stads riktlinje
for arbetet med manskliga réttigheter och likvardig service i enlighet med
kommunfullméktiges uppdrag. Riktlinjen omhéndertar dven tva uppdrag i
kommunfullméiktiges budget 2024, att uppdatera modellen for normmedvetet arbetssétt
samt foresld hur den kan implementeras i fler av Goteborgs Stads verksamheter samt att
ge forslag pa hur ansvaret for Goteborgs Stads arbete med ménskliga réttigheter kan
samordnas och tydliggdras organisatoriskt. Forslaget till Goteborgs Stads riktlinje for
arbetet med ménskliga rattigheter och likvérdig service ér en del av omformningen mot
en mer dndamaélsenlig styrning inom réittighetsomradet.

Riktlinjen som fokuserar pa ndamnders och styrelsers grunduppdrag innehaller fyra avsnitt
med bestdimmelser dir tonvikten ligger pa verksamheten i relation till dess mélgrupper.
Riktlinjens forsta avsnitt ror bemoétande och kommunikation samt om att aktivt motverka
generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet genom dialoger med medarbetare och
kompetenshdjning. Andra avsnittet handlar om hur mélgrupperna ska goras delaktiga och
ges inflytande. Tredje avsnittet beskriver hur verksamheterna ska forstirka sin kunskap
om malgrupperna genom insamlande av information kring behov samt analysera och
forbattra utifrén den. Sista avsnittet med bestdammelser ror sirskilda krav pa ordinarie
styr- och ledningsmoment, beslutsfattande och att motverka begrénsande strukturer.

Utbildningsforvaltningen ser i och for sig att det kan finnas fordelar med en gemensam
riktlinje, med tillhoérande végledning och stdd, som stirker mojligheten och skyldigheten
for samtliga forvaltningar och bolag att arbeta systematiskt med ménskliga rattigheter.
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Déaremot anser forvaltningen att det redan finns forutséttningar och skyldigheter att arbeta
pa det sétt som beskrivs i riktlinjen utifran den lagstiftning som styr skolan, och att det
gors 1 utbildningsndmndens verksamhet redan idag. Forvaltningen anser vidare att
riktlinjen &r alltfor detaljerad kring hur och i vilken form det systematiska arbetet ska
bedrivas. En alltfor detaljerad och instruktiv riktlinje kommer att medfra dubbelstyrning,
Okad kontroll och administration och saledes mindre tid for faktiskt forbattringsarbete.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen bedomer att de foreslagna bestimmelserna i riktlinjen riskerar att addera
administrativa arbetsuppgifter och kostnader for kontroll, uppfoljning och rapportering.

Bedomning ur ekologisk dimension
Utbildningsforvaltningen har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Skolan har ett méngfacetterat och utmanande uppdrag gillande skyddet av de ménskliga
rattigheterna. Skolpersonal ska givetvis inte sjélva inskrénka elevernas réttigheter men de
ska ocksa skydda eleverna fran att andra gor det, samt fridmja utdvandet och lira eleverna
att respektera ménskliga réttigheter. Skolan 4r en central plats 1 barn och ungas liv dér
ménskliga rattigheter sténdigt aktualiseras.

Det ér viktigt att det finns en systematik kring att sdkerstélla olika gruppers réttigheter
och erbjuda likvardig service inom ramen for det ordinarie arbetet i forvaltningar och
bolag. Forvaltningen menar dock att det redan finns forutséttningar och skyldigheter att
arbeta pé det sétt som beskrivs i riktlinjen utifrén den lagstiftning som styr skolan, och att
det gors redan idag. Exempelvis &r réttigheter kopplat till stod och anpassningar for att
tillgodose elevernas behov djupt inbdddat i skolans grunduppdrag genom det
kompensatoriska uppdraget. Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete innebar
ocksa att det redan finns en vil fungerande systematik for att folja upp verksamheten,
analysera resultaten i forhallande till de nationella malen och utifran det planera och
utveckla utbildningen.

Samverkan
I forvaltningens samverkansgrupp den 12 maj 2025.

Bilagor
1. Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga rittigheter och
likvérdig service.

Arendet

Stadsledningskontoret har 6verlamnat till utbildningsndmnden att yttra sig 6ver forslag
till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvardig service.
Némndens yttrande ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den 30 maj 2025.
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Beskrivning av arendet

Utbildningsndmnden har ombetts att lamna yttrande 6ver stadsledningskontorets forslag
till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvérdig service,
tillsammans med exploateringsnamnden, forskolendmnden, grundskolendmnden, idrotts-
och foreningsnamnden, kulturndimnden, nimnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning, nimnden for demokrati och medborgarservice, nimnden for
funktionsstéd, ndmnden for kretslopp och vatten, socialndmnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvist, stadsbyggnadsndmnden, stadsfastighetsndmnden,
stadsmiljondmnden, dldre- samt vard och omsorgsndmnden, Goteborgs Spérvégar,
Renova, Forvaltnings AB Framtiden, Business Region Géteborg, Higab, Goteborg & Co,
Goteborgs Stads hbtqi-rdd, Goteborgs Stads rad for funktionsritt, Goteborgs Stads
sverigefinska rad, Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer, Goteborgs
Stads pensionirsrad, Ungdomsfullmaktige samt Studentforum.

Kommunfullméktige har genom ett antal uppdrag sedan &r 2020 fokuserat pa att
styrningen genom stadens styrande dokument ska bli mer &ndamalsenlig sa att
forutséttningarna for efterlevnaden okar. Samtliga stadsdvergripande program och planer
har setts 6ver och beslut om férdjupande f6ljduppdrag har fattats, bland annat att se 6ver
styrningen pa omradet for manskliga rattigheter, jamlikhet, jamstédlldhet och folkhélsa.
Kommunfullméktige beslutade, som ett ytterligare steg i denna riktning, att ta fram
foreliggande riktlinje i syfte att stidrka Goteborgs Stads arbete for manskliga rattigheter
och likvirdig service. Parallellt med detta uppdrag gavs kommunstyrelsen ocksa i
uppdrag att i ta fram en ny HBTQI-plan (SLK-2023-00597) samt forslag pé ny plan for
stirkta insatser mot rasism (SLK-2024-00154). Beredningen av de tva planerna och
riktlinjen har genomforts parallellt for att sikerstilla att 6vergéngsldsningen som
foreslogs i utredningen om den langsiktiga styrningen foljs.

Stadsledningskontoret har lagt ett forslag pé hur den langsiktiga styrningen kan utformas
dér den remitterade riktlinjen &r tdnkt att bli en central bestdndsdel. Grundidén i forslaget
ar att forskjuta tyngdpunkten fran att i huvudsak styra omrédet med olika program och
planer, till att via riktlinjen sékerstélla en stadigvarande systematik inom ramen for
ordinarie arbete i forvaltningar och bolag. Syftet med riktlinjen ar att 6ka
verksamheternas forméga att jobba systematiskt med att sékerstélla olika gruppers
rattigheter och erbjuda likvardig service. I det arbetet ska forvaltningar och bolag
synliggdra grupper som riskerar att inte fa sina réttigheter tillgodosedda och/eller dar
utforandet riskerar att inte blir likvardigt. Bestimmelserna i stadsledningskontorets
forslag till riktlinje baseras pa ett antal barande principer:

Varje dag arbetar Géteborgs Stads forvaltningar och bolag med uppdrag som
tillgodoser mdnskliga rdttigheter.

Goteborgs Stad dr en del av det offentliga och tar ansvar for sin position i
forhdllande till malgrupperna.

Goteborgs Stad anpassar verksamheterna efter malgruppernas forutsdttningar och
arbetar olika for att det ska bli mer lika.

Det aligger ett sdrskilt ansvar att identifiera och prioritera de mdlgrupper som har
storst behov och minst likvdrdig tillgang till rdttigheter.
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Genom att géra mdnskliga rdttigheter styrbara i praktiken tar Géteborgs Stad
ansvar for sina skyldigheter.

Goteborgs Stad tar aktivt ansvar for de avvdgningar som mdste géras i forhdllande
till de resurser som finns.

Riktlinjen, som fokuserar pa nimnders och styrelsers grunduppdrag, innehaller fyra
avsnitt med bestdmmelser dér tonvikten ligger pa verksamheten i relation till dess
malgrupper. Hér finns en stark koppling till systematiskt kvalitetsarbete som syftar till att
stirka kapaciteten att arbeta med ménskliga réttigheter och likvardighet. Riktlinjens forsta
avsnitt ror bemétande och kommunikation samt om att aktivt motverka generaliseringar,
stereotyper och omedvetenhet genom dialoger med medarbetare och kompetenshdjning.
Andra avsnittet handlar om hur méalgrupperna ska goras delaktiga och ges inflytande i det
som péaverkar dem och att verksamheten ska sikerstélla att underrepresenterade grupper
ingar. Tredje avsnittet beskriver hur verksamheterna ska forstéirka sin kunskap om
malgrupperna genom insamlande av information kring behov samt analysera och
forbattra utifran den. Sista avsnittet med bestdimmelser ror sirskilda krav pa ordinarie styr
och ledningsmoment, beslutsfattande och att motverka begrénsande strukturer. De fyra
avsnitten med stadsledningskontorets forslag till bestimmelser aterfinns nedan
tillsammans med utbildningsforvaltningens kommentarer:

Bemotande och medvetenhet

a. Virna respektfullt och likvirdigt bemotande

Néamnden/styrelsen ar ansvarig for att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att
verksamhetens mélgrupper oavsett forutsittningar, bemots pa ett respektfullt och icke-
diskriminerande sitt i enlighet med Go6teborgs Stads forhallningssitt.

Daérfor géller foljande:

- Direktkontakter med mélgrupper och allménhet ska kdnnetecknas av respekt,
lyhordhet och opartiskhet.

- Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behdvs, se till att
dialoger fors med medarbetarna om vikten av att bemota malgrupperna pa ett satt
som lever upp till dessa krav. Har ingar att sékerstilla att det finns stod for att
hantera situationer som kan uppsta i motet med malgrupperna som paverkar
bemotandet.

- Stdd och information till malgrupperna ska erbjudas pa ett tydligt och tillgéngligt
satt utifran olika malgruppers forutsattningar. Enligt de forstarkta rattigheter som
géller inom forvaltningsomradet for finska, har nationella minoriteter rétt att
anvénda och f4 svar pa finska vid sina muntliga och skriftliga kontakter med
Goteborgs Stad.

- Extern information och kommunikation ska i enlighet med stadens riktlinje for
kommunikation utvecklas for att méta malgruppernas behov. De nationella
minoriteterna ska fa information om sina rattigheter och det allménnas ansvar.

Forvaltningens kommentarer: Nir det géller skolpersonals direktkontakt med
elever/studerande framgar det av Skollagens portalparagraf att var och en som verkar
inom utbildningen ska frémja de ménskliga réttigheterna och aktivt motverka alla former
av krankande behandling. [ gymnasieskolans lédroplan anges att alla som arbetar i skolan
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aktivt ska fraimja likabehandling av individer och grupper, samt visa respekt for den
enskilde individen och ha ett demokratiskt och normmedvetet arbetssitt.

Gillande forslaget att stod och information till mélgrupperna ska erbjudas pa ett tydligt
och tillgdngligt sdtt utifran olika malgruppers forutsittningar, sa bedomer forvaltningen
att dven det styrs av skollag och laroplan.

Alla som arbetar i skolan ska ge stdd och stimulans till alla elever sé att de utvecklas sa
langt som majligt, samt uppmarksamma och stddja elever som ar i behov av extra
anpassningar eller sarskilt stod. Hinsyn ska tas till elevernas olika férutsattningar och
behov och sirskild uppmérksamhet ska égnas at de elever som av olika anledningar har
svérigheter att nd malen for utbildningen. Skolan ska i dialog med eleven uppritta en
individuell studieplan, och léraren ska fortlopande ge varje elev information om
framgangar och utvecklingsbehov i studierna, samt samverka med vardnadshavare och
informera om elevernas skolsituation och kunskapsutveckling. Minst en gang varje
termin ska rektorn se till att eleven ges en samlad information om sin kunskapsutveckling
och studiesituation - ett utvecklingssamtal.

Forvaltningen bedomer att skolorna redan har metoder och arbetssétt for att ge eleverna
stdd och information, pé ett tydligt och tillgdngligt sétt utifran deras olika behov och
forutséttningar.

Utbildningsforvaltningen foljer &ven Goteborgs Stads kommunikationsplan och
forvaltningens kommunikatdrer stottar och samordnar redaktorer for webb och sociala
medier, utbildar i tillgdnglighet och hénvisar personal till styrdokument, lagar och regler.

b. Motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet

Némnden/styrelsen &r ansvarig for att forvaltningen/bolaget bedriver ett aktivt arbete for
att motverka uppfattningar och forestéllningar som kan begrénsa hur likvérdigt
verksamheten bemdter sina mélgrupper och hur réttigheter tillgodoses.

Diérfor géller foljande:

- Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behdvs, se till att chefer
och medarbetare for gemensam dialog om vad ett likvirdigt bemotande innebér i
deras verksamhet och vilket ansvar som f6ljer med positionen som tjdnsteutdovare
i forhallande till mélgruppen. Dialogen ska belysa hur personliga uppfattningar
och normer kan leda till antaganden eller bristande observans i tjinsteutovningen
samt hur generaliseringar och stereotyper om specifika malgrupper kan inverka
pa det professionella agerandet.

- For yrkesgrupper som arbetar i moment dér risken for diskriminering eller
marginalisering dr som storst eller kan fa allvarliga konsekvenser, dr dialogerna
sarskilt viktiga. Vid behov kan de gruppvisa dialogerna behdva kompletteras med
individuella avstamningar (till exempel utvecklingssamtal).

- Chefer och medarbetare inom dessa yrkesgrupper som behover fordjupad
kunskap om ménskliga rattigheter, ska erbjudas sddan sa nira den praktiska
verksamheten som mojligt for att skickliggdra tjansteutdvandet.

- Verksamhetsansvariga ska sdkerstilla att introduktioner av nya chefer och
medarbetare innehéller moment som adresserar bestimmelserna om bemdotande
och medvetenhet.
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Forvaltningens kommentarer: Enligt laroplanerna ska alla former av intolerans,
fortryck och véld, till exempel rasism, sexism, och hedersrelaterat véld och fortryck,
forebyggas och bemotas med kunskap och aktiva insatser.

Det bedrivs i verksamheten ett malinriktat arbete for att motverka diskriminering och
kriankande behandling av elever, enligt skollagens och diskrimineringslagens krav. Varje
skolenhet upprittar arligen en plan mot diskriminering och krankande behandling utifran
specifika utmaningar och behov av étgérder, dér kompetensutveckling for personalen
kring diskrimineringsgrunder och ménskliga réttigheter kan vara en étgérd. Forvaltningen
genomfor arligen en utbildning kring hbtqi for nya rektorer och nyanstélld personal inom
elevhélsans professioner, for att elevhélsan inom utbildningsforvaltningen fortsatt ska
vara hbtqi-diplomerad. Om forvaltningen identifierar andra behov av kompetens-
utveckling for att skickliggora olika personalgrupper sé sker utbildningsinsatser centralt
eller lokalt.

Utvecklings- och beddmningssamtal som behandlar tjdnsteutdvningen genomfors arligen
mellan chefer och medarbetare. I samtalsmallarna ingar inte fragor specifikt om
bemotande men i underlaget infor bedomningssamtalet hdnvisar forvaltningen till
Goteborgs Stads forhallningssétt som styr hur vi ska agera som tjanstepersoner.
Forhallningsséttet "vi vet vart uppdrag och vem vi 4r till f6r" handlar bland annat om att
sdtta malgruppens behov och réttigheter i centrum. Som larare i utbildningsforvaltningen
framgar det av anstéllningsavtalet vilka forvantningar som finns pé alla medarbetare i
Goteborgs Stad. Dar framgar ocksa de rittigheter och skyldigheter som anstillda har och
dar anges att “kulturen och sammanhdllningen pa arbetsplatsen formas av vdrt beteende
mot varandra och dem vi méter i vdrt arbete. Till var hjdilp har Géteborgs Stad
formulerat gemensamma forhdllningssdtt som vigleder oss i vdara uppdrag och hur vi
agerar mot varandra och dem vi méter i vart arbete.” Forvaltningen ser dock att fragor
om bemotande skulle kunna ges storre utrymme i bade utvecklings- och
bedomningssamtalen samt i introduktionen av nyanstillda chefer och medarbetare.

Delaktighet och inflytande

Némnden/styrelsen ska sikerstélla att forvaltningen/bolaget har etablerade och
tillgéngliga former for delaktighet, dér berérda mélgrupper ges mdjlighet att bidra,
uttrycka sina asikter och paverka beslut som rér dem.

Diérfor géller foljande:

- De forum eller andra motsvarande former for direkt dialog med malgrupperna
eller deras representanter (t.ex. vardtagare, anhdriga) om upplevelser av
verksamheten ska sidkerstilla att erfarenheter fran séarskilda grupper inkluderas.
Formerna ska i storsta mojliga mén anpassas sa att ingen grupp utestings frén att
delta aktivt. Barn, personer med funktionsnedséttning och dldre har sérskilda
rattigheter till anpassningar. Andra former av delaktighet kan ocksa beaktas for
att kompensera for underrepresenterade grupper.

- Verksambheter som paverkar stadens funktion och utformning, och som har bred
inverkan pa invanarna, ska sékerstilla invénarinflytande i beredning av beslut.
Sérskilda gruppers medverkan ska efterstrévas for att f4 deras perspektiv pa
konsekvenserna av forslag eller viagval. Verksamheter kan med fordel anvénda
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det gemensamma stodet for medborgarinflytande som ndmnden fér demokrati
och medborgarservice erbjuder.

- Formerna for delaktighet och inflytande ska sakerstilla att viktig information
aterfors till verksamheten och stérka fortroendet mellan verksamheten och
malgrupperna. Genomforandet ska frimja ett genuint och dmsesidigt utbyte dar
verksamheten aktivt lyssnar pd malgruppernas perspektiv. Aktivt deltagande ska
uppmuntras och det ska ges mojlighet for olika roster att komma till tals.

- De 6nskemaél och pédpekanden som kommer fram via dessa former for dialog och
inflytande ska aktivt vérderas i beslut om verksamhetens utformning eller
utveckling. Verksamheten ska aterkoppla till deltagarna hur synpunkter fran
dialogerna har omhéndertagits och vilken paverkan de har fatt.

- Samverkan och dialoger med civilsamhaéllet och andra organiserade kontaktytor,
ska sarskilt riktas till grupper dar verksamheten identifierat svarigheter att till
fullo tillgodose rittigheter och sikerstélla likvérdig service. Detta for att fordjupa
forstaelsen for gruppernas behov, kunna forklara nédvéndiga prioriteringar och
forebygga att det uppstar fortroendebrister mellan verksamheten och
malgrupperna.

Forvaltningens kommentarer: Enligt skollagen ska eleverna ges inflytande 6ver
utbildningen. De ska fortlopande stimuleras att ta aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen och héllas informerade i fragor som ror dem. Enligt
laroplanen ansvarar lararen for att alla elever far ett reellt inflytande pa arbetssitt,
arbetsformer och innehall i undervisningen. Liraren ska uppmuntra elever som har svért
att framfora sina synpunkter att gora det, och ska tillsammans med eleverna planera och
utvérdera undervisningen. Varje rektor har ett ansvar att utveckla skolans arbetsformer
for att gynna ett aktivt elevinflytande.

P& utbildningsforvaltningen finns det forum och rutiner for att fainga upp elevernas
synpunkter pa samtliga skolenheter. Ett demokratiskt arbetssitt med regelbundna klass-
och programrad for elevinflytande dar exempelvis fragor om trygghet och trivsel kan
behandlas &r viktiga forum i det arbetet. Eleverna har &ven mojlighet att 6va pa inflytande
genom skolval och val till ungdomsfullméktige samt val av elevskyddsombud som deltar
pa skolans fysiska och psykosociala arbetsmiljéronder. Elevenkdten, som ar ett viktigt
underlag for att ta reda pa hur eleverna upplever exempelvis trygghet, studiero, stimulans
och stéd, genomfors arligen.

Gillande forslaget att “former for direkt dialog med malgrupperna om upplevelser av
verksamheten ska sékerstilla att erfarenheter fran sirskilda grupper inkluderas” sé utgér
skollagstiftningen och ldroplanen primért fran den enskilda elevens ritt till inflytande, att
fa stdd, anpassningar och liknande. Alla elever ska ges ett reellt inflytande och det &r
svart att peka ut “sdrskilda grupper” i detta sasmmanhang, annat &n t.ex klass- eller
programtillhorighet.

For personer med funktionsnedséttningar gors anpassningar for att alla ska kunna delta
aktivt, exempelvis sa arbetar personalen i anpassad gymnasieskola med olika hjdlpmedel,
sa som fragekort och annat bildstdd, for att sdkerstélla elevgruppens mdjlighet till
delaktighet och inflytande.

P& huvudmannaniva deltar forvaltningen i samrad med de nationella minoriteterna.
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Kunskap om malgrupperna

a. Tillgang till information

Némnden/styrelsen ska sikerstélla att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for larande och
utveckling i férhallande till malgrupperna. Kunskap om verksamhetens olika malgrupper,
deras behov samt upplevelser av verksamhetens utférande ska forstérkas, i synnerhet i
forhéllande till underrepresenterade eller sarskilda grupper.

Darfor géller foljande:

- Olika informationskallor och metoder for att samla in bedomningar och data om
malgruppens behov och upplevelser av utférande och insatser ska anviandas. Det
ska vara ett gemensamt ansvar pa olika nivaer i organisationen, att aktivt utveckla
och forbéttra mdjligheterna att fa information om malgrupperna med hénsyn till
vad som &r praktiskt, etiskt och juridiskt genomforbart.

- Magjligheten att 6ka information och kunskapen om underrepresenterade eller
séarskilda grupper, ska sokas aktivt. Det kan ske genom att utveckla befintliga
informationskallor och metoder eller komplettera med sérskilda 16sningar
exempelvis dialoger, intervjuer och kartliggningar eller via professionella som i
sin verksamhetsutdvning méter en specifik mélgrupp. Kontakter med
civilsamhillet eller andra organiserade intresseforeningar kan ocksa vara en
sédan l0sning.

- Som en del av sin omvérldsbevakning, ska verksamheten oka sin forstéelse for
sarskilda grupper genom att ta del av andra analyser till exempel de som tas fram
for staden eller av offentliga myndigheter, expertorgan eller motsvarande.

Forvaltningens kommentarer: Skolorna bedriver undervisning som utgar fran
individens bakgrund, behov och forutsittningar. I syfte att efterleva lagstadgade krav pa
anpassningar och stdd till elever utifrén individuella behov och forutsittningar kravs
saledes kunskap om eleverna (kvantitativa och kvalitativa data om elevernas progression,
maluppfyllelse, méende, behov och forutsédttningar) som hanteras systematiskt pa
skolenheten for att kunna identifiera elever i behov av stdd, planera och samverka kring
insatser, folja upp och utvdrdera resultat osv. Att skolenheterna har en tydlig arbetsgang
och ansvarsfordelning, dér anpassningar och stod verkligen utgér fran individuella behov
och forutséttningar, &r ett satt att sikra ickediskriminering kopplat till det
kompensatoriska uppdraget.

Elevhilsoarbetet bedrivs pa individ-, grupp- och skolenhetsniva. P& grupp- och
skolenhetsniva innebér det insatser som bidrar till en god och tillgénglig larmilj6. Pa
individniva har elevhilsan ett sarskilt ansvar for att undanrdja hinder for varje enskild
elevs ldrande och utveckling. Elevhilsoenkéten som genomfors i ar 1 och l6pande
uppfoljningar av elevers progression ger ett bra underlag for arbetet.

Inom den anpassade gymnasieskolan finns god kompetens kring malgruppen och dess
sérskilda behov, och omfattande kartldggningar gors av nya elever.

En annan typ av kartldggning som gors i gymnasieskolorna ir elevenkéten, dar elevers
upplevelser av verksamheten undersoks. For att ge rektorerna ett battre underlag for att ta
reda pa om det finns individer eller grupper av elever som upplever sig ha blivit daligt
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behandlade utifran nagon av diskrimineringsgrunderna, har forvaltningen lagt till fragor
om detta i Goteborgsregionens elevenkit.

P4 huvudmannanivé medverkar foérvaltningen i samrad med de nationella minoriteterna
for en okad forstaelse kring de malgruppernas behov och upplevelser.

b. Systematisera och analysera

Némnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget anvénder informationen for att
bygga kunskaper om olika malgrupper och identifiera grupper som riskerar att inte fa sina
ménskliga rattigheter tillgodosedda pa ett likvardigt sétt. Det ger forutsattningar for
ndmnden/styrelsen att efterfrdga och agera pa informationen.

Darfor géller foljande:

- Informationen ska systematiseras i analyser om malgrupperna, dér sarskild
hénsyn tas till diskrimineringsgrunder, nationella minoriteter, socioekonomisk
bakgrund och andra relevanta indelningsgrunder som &r viktiga for
verksamhetens syfte och mal. Det innebér att identifiera och forsté de specifika
behoven och forutsittningarna hos olika grupper. Sérskild uppmérksamhet ska
dgnas at att grupper dar flera diskrimineringsgrunder samverkar, samt grupper
vars forutsittningar gér dem mer beroende av verksamheten. Analyserna ska
anvéndas som beslutsunderlag.

- Verksambheten ska i mdjligaste man agera direkt for att atgirda brister i tillgdngen
till ménskliga rattigheter och likvardig service eller om det kravs lyfta fragan till
overordnad niva for bedémning.

Forvaltningens kommentarer: Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete innebar
att huvudmin och skolenheter systematiskt och kontinuerligt ska folja upp verksamheten,
analysera resultaten i forhallande till de nationella mélen och utifran det planera och
utveckla utbildningen. Skollag och ldroplan samt utbildningsnamndens mal och uppdrag
genomsyrar planerings- och uppfoljningsarbetet, frén huvudmanna- till skolenhetsniva.
For att skapa goda forutsattningar att bedriva det systematiska kvalitetsarbetet finns en
gemensam struktur for arbetet med arshjul, mallar, anvisningar, metodstdd, statistik och
annat underlag. Det &r rektor som tillsammans med medarbetare och elever identifierar
och analyserar ldsérets resultat samt verksamhetens framgéngsfaktorer och
utvecklingsomrdden. Med analysen som grund planeras nya insatser for att oka
undervisningens kvalitet, arbetet med trygghet och studiero, och andra méalomraden. Bade
pa skolenhetsniva- och huvudmannaniva stravar forvaltningen kontinuerligt efter att
utveckla och forfina processer och metoder for det systematiska kvalitetsarbetet utifran
skollagens, ldroplanernas och diskrimineringslagens krav.

Alla utbildningsanordnare ska f6lja diskrimineringslagens krav pé aktiva atgérder for att
motverka diskriminering och frémja lika réttigheter och mdjligheter. Nér skolenheterna
arbetar med sina planer mot diskriminering och kridnkande behandling ska analyser goras
och insatser planeras med koppling till diskrimineringsgrunderna.

I utbildningsndmndens budget gors for egenregin och for de fristdende skolorna ett
socioekonomiskt tilldgg till eleversdttningen i syfte att utjamna skillnader i elevernas
bakgrund och forutsittningar infér gymnasiestudierna. Resursfordelningsmodellen har
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nyligen justerats och forvaltningen har fatt i uppdrag av ndmnden att folja upp effekterna
av detta.

Sammantaget bedomer forvaltningen att kunskapsnivdn om malgrupperna &r hog. Det
finns redan en mangd informationskéllor och metoder for att samla in bedomningar och
data om malgruppens behov och upplevelser, och dessa ligger till grund for skolornas
aktiva och systematiska arbete med att utveckla verksamheten.

Strukturer och processer for styrning

a. Forutsdttningar for att fatta beslut och leda arbetet

Néamnden/styrelsen ska sikerstélla att forvaltningens/bolagets strukturer for att leda och
organisera arbetet tydliggdr forvantningarna pa och stoder att méanskliga rattigheter samt
likvardig service beaktas i verksamhetens grunduppdrag.

Daérfor géller foljande:

- Verksamheten ska pé dvergripande ledningsniva bedoma hur réttigheter som roér
stdd inom verksamhetens ansvarsomraden tillgodoses och i vilken omfattning.
Det ger ramar for arbetet med ménskliga rattigheter och ska forankras hos chefer
och medarbetare.

- Verksamhetsansvariga ska sdkerstilla att utférande och insatser tillgodoser
rattigheter som det dr tinkt och att processer/arbetsfloden och moment foljs. Har
ingdr att aktiv beakta information om malgruppernas upplevelser och agera pa
synpunkter och avvikelser.

- Infor beslut som péverkar malgruppernas tillgang till réttigheter eller likvérdig
service, ska konsekvenser for malgrupper analyseras och redovisas i underlagen
for beslut. Konsekvenser for sarskilda grupper ska alltid belysas. Eventuella
konflikter mellan olika intressen ska tydligt framgar for att sakerstilla att
ledningen kan fatta vilgrundade beslut.

- Anpassningar for att tillgodose mélgruppernas behov och rittigheter ska alltid
overvégas och 16sningar sokas aktivt. Sérskild hinsyn ska tas till grupper med
storst beroende av verksamheten, grupper som ér sérskilt skyddade eller dir en
eller flera diskrimineringsgrunder eller andra forutsittningar forsétter gruppen i
en sarskilt utsatt position. Avvagningar till nackdel for grupper ska ske aktsamt
och konsekvenser ska redovisas.

Forvaltningens kommentarer: Skollagen reglerar vilka rittigheter eleverna har, och
anger bland annat att utbildningen ska utformas i 6verensstimmelse med de méanskliga
rattigheterna. “Réttigheter som ror stod” och “anpassningar for att tillgodose
malgruppernas behov” dr djupt inbidddat i skolans grunduppdrag genom det
kompensatoriska uppdraget. Alla som arbetar i skolan ska ge stod och stimulans till alla
elever sé att de utvecklas sa ldngt som mojligt, samt uppmérksamma och stodja elever
som dr i behov av extra anpassningar eller sérskilt stod. Hansyn ska tas till elevernas olika
forutséttningar och behov och sérskild uppmérksamhet ska dgnas at de elever som av
olika anledningar har svarigheter att nd malen for utbildningen.

Huruvida det kompensatoriska uppdraget tillgodoses och i vilken omfattning foljs arligen
upp i skolenheternas och huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Konsekvenser och
effekter av genomforda insatser analyseras och redovisas bland annat i enheternas
uppfoljningsrapporter, i dialoger mellan rektorer och utbildningschefer, i féredragningar
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och dialoger mellan forvaltningsledning och ndmnd, samt i nimndens arliga
kvalitetsrapport.

Forvaltningen gor arligen ett barnbokslut for att identifiera hur den egna verksamheten
paverkar barns rattigheter utifran barns olika livsvillkor. Ett exempel pa hur bedémningar
av barnets bésta ligger till grund for beslut &r ndmndens budget. Prioriteringar och
strategier for arbetet framét bygger till stor del pé de slutsatser som dragits néir
skolenheter och huvudman har analyserat elevernas kunskapsresultat, narvaro, studiero,
trygghet, delaktighet etc, och syftar till en 6kad méluppfyllelse for eleverna. I arbetet med
programpriser, budget, fordelning av statsbidrag och andra forstarkningar gors
avvigningar av hur resurserna ska fordelas sé att tilldelningen till skolorna motsvarar
olika utbildningars och elevgruppers behov.

Niér det &r aktuellt, analyseras och redovisas konsekvenser for olika malgrupper i
underlag for beslut, exempelvis under rubriken “sociala dimensionen” i férvaltningens
tjdnsteutlatanden till ndmnden.

b. Motverka begrdnsande strukturer

Némnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att sdkerstélla
att de strukturer som leder och organiserar arbetet inte direkt eller indirekt diskriminerar
malgrupper, eller tillimpas pa ett sitt som gor att utforandet inte blir likvardigt.

Dirfor géller foljande:

- Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behovs, se till att
rutiner, anvisningar, mallar och motsvarande som styr det 16pande arbetet,
granskas och att instruktioner som riskerar att utesluta eller missgynna sarskilda
grupper dndras. I beredning av nya styrande dokument med paverkan pa
verksamhetens malgrupper, ska ménskliga rittigheter beaktas och inarbetas i
enlighet med de stéllningstagande som verksamheten gjort.

- Verksamhetsansvariga ska aktivt arbeta for att sdkerstélla att instruktioner som
paverkar méalgrupperna och hur rittigheter tillgodoses, tolkas och tillimpas pa ett
enhetligt sitt, oavsett vilka medarbetare som utfor uppgiften. Det &r viktigt att
tydliggora vilket handlingsutrymme som &r acceptabelt och att motverka
variationer som kan resultera i negativa konsekvenser for malgrupperna.

- De av verksamheten upprittade underlagen som anvénds i myndighetsutovande
processer som kriterier, beddmningsfragor och motsvarande samt
gransdragningar géllande extra anpassningar och sérskilt stod, ska granskas
sarskilt och revideras vid behov. Den praktiska tillimpningen av regelverken for
dessa processer och utvecklad praxis ska ocksé ses over.

- Verksamhetsansvariga ska se till att situationer dér malgruppers réttigheter eller
intressen kan sta i konflikt, forebyggs eller hanteras aktivt. Detta innebér att
verksamheten noggrant ska beddma dessa konflikter och vidta atgirder for att
hitta en réttvis och proportionerlig 16sning som respekterar och skyddar de
berorda réttigheterna. Erfarenheter ska tas tillvara for att sékerstilla ldrande.

Forvaltningens kommentarer: De styrande och stddjande dokument som tas fram pa
forvaltningen, tas fram for att de fyller ett behov av att sdkerstilla att alla medarbetare
foljer nationella krav i skollag och forordningar. Ett réttighetsperspektiv ar saledes ofta
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givet redan i1 framtagandet av ett styrande dokument. Det finns manga exempel pa den
typen av styrande dokument pé forvaltningen varav nagra ar; rutin for planering och
uppfoljning av garanterad undervisningstid, rutin for anmélan och utredning av
kriankande behandling, riktlinje for nyanlénda elevers rétt till utbildning, riktlinje for
Overgangar till gymnasieskola och anpassad gymnasieskola samt rutin for att
uppmérksamma och stédja ungdomar som &r utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.

En viktig del av arbetet med intern kontroll &r att sdkerstélla att styrande och stodjande
dokument efterlevs samt att de tolkas och tillimpas pa ett enhetligt satt. Ett exempel pa
insats som har gjorts for att 6ka efterlevnad och enhetlig tillampning, dr en
kompetenshdjande insats for forvaltningens rektorer géllande skyldigheten att anmaéla och
utreda krinkande behandling. Efterlevnaden av rutinen har darefter 6kat.

Vad giller underlag som anvinds i myndighetsutovande processer sé har forvaltningen
exempelvis en process for mottagande av elever pa introduktionsprogrammen individuellt
alternativ och sprakintroduktion, dér det gors en enskild placering efter bedomning av
kartldggande specialpedagog. Kartliggningen utgér frén individens behov och
forutsdttningar, i syfte att hitta ritt placering for att eleven ska nd mélen med
utbildningen.

c. Planering, budget och uppfoljning

Némnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget integrerar méanskliga réttigheter
i den arliga budget-, planerings- och uppfoljningsprocessen sé att namnd/styrelse kan
agera for att verksamheten tillgodoser ménskliga rattigheter pa ett likvérdigt stt.

Darfor géller foljande:

- Malgrupps- och behovsanalyser ska ingé som en del av forvaltningens/bolagets
nuldgesanalyser 1 beredning av budget/affarsplan och planer for den kommande
verksamhetsperioden. Analysen och dess slutsatser ska rapporteras till nimnd
eller styrelse.

- Risken for att réttigheter inte tillgodoses, att diskriminering eller krinkningar
forekommer, ska beaktas och hanteras i enlighet med stadens krav pa
riskbedomning och internkontroll. Har ingar att analysera vilka omstidndigheter
som Okar risken. Det kan till exempel vara kompetensbrist, arbetsbelastning,
sjukfranvaro, tillfillig personal, ekonomiska neddragningar eller yttre faktorer.
Verksamheten ska ange pa vilka sitt risker kan forhindras, sdvil under normala
forhéallanden som nir omstiandigheterna forsvarar arbetet.

- Verksamheten ska minst &rligen géra en sammantagen analys av samtliga
informationskallor for att synliggdra hur verksamheten tillgodoser rittigheter och
likvardig service. Har ska dven ingé analys av synpunkter, avvikelser och
papekanden fran granskningar, efter aterkommande monster som indikerar
diskriminering eller marginalisering av grupper/individer. Slutsatser och
identifierade forbattringsomraden ska rapporteras till nimnd/styrelse.

- Vid prioritering av utvecklingsomréden for aret ska verksamheten lyfta tidigare
slutsatser och stéllningstagande for fornyad beddmning for att motverka risken
for systematisk marginalisering av vissa grupper.

Forvaltningens kommentar: Bade pé skolenhetsnivd- och huvudmannaniva har
forvaltningen under flera &r arbetat med att utveckla och forfina processer och metoder
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for det systematiska kvalitetsarbetet enligt skollagstiftningens krav, vilket givit positiva
resultat. Enheterna och huvudmannen har nu en tydlig struktur och systematik,
organisation och processer pa plats. Mélgrupps- och behovsanalyser ingar i hdg grad, pa
sa sitt att elevernas kunskapsresultat och andra resultat (exempelvis elevers upplevelser
av trygghet och studiero, stod och anpassningar, delaktighet och inflytande) f6ljs upp och
analyseras for att hitta orsaker till eventuella skillnader eller brister, och planer tas fram
for att gora nya atgérder och insatser for att forbéttra resultaten. Den sk nulédgesanalysen
utgdrs pa utbildningsforvaltningen av de arliga kvalitetsrapporterna for gymnasieskola
och anpassad gymnasieskola, samt vuxenutbildning och yrkeshégskola. Underlag eller
“informationskallor” for huvudmannens analys &r statistik 6ver skolndrvaro, betyg och
andra kunskapsresultat, elevenkéter, kartldggningar, dialoger, pdpekanden fran
granskningar (stadsrevisionen, Skolinspektionen), nationella rapporter och utredningar
m.m. Kvalitetsrapporternas slutsatser om pé vilket sétt verksamheten behover fortsétta att
utvecklas for att sikerstélla elevers ritt till en kvalitativ och likvirdig utbildning, ligger
till grund f6r beredning av budget och andra planer fér den kommande perioden.

Forvaltningen bedomer dérmed att utbildningsndmnden lever upp till intentionen 1
stadsledningskontorets forslag, men ser en risk for att forslagen kommer att stélla nya
eller andra krav pa dokumentation och rapportering dn vad som redan gors idag
(exempelvis att samtliga nimnder ska ta fram ett sarskilt “MR-bokslut” arligen eller att
det skapas dnnu fler uppfoljningsfragor och rapporter i Stratsys). Det ar angeldget att
bibehélla den struktur och de processer som arbetats fram fér huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete, och inte samtidigt behova producera fler analyser och
rapporter parallellt.

Utbildningsforvaltningens samlade bedomning
Stadsledningskontoret menar att deras forslag pa bestimmelser i riktlinjen riktas mot det
ordinarie arbete i nimnder och bolagsstyrelsers grunduppdrag. Riktlinjen stéller krav pa
systematiska arbetsformer och dédrigenom stadigvarande och enhetliga sitt att arbeta,
vilket ska motverka att arbetet med ménskliga rattigheter bedrivs enbart genom tillfalliga
insatser eller projekt.

Utbildningsforvaltningen ser i och for sig att det kan finnas férdelar med en gemensam
riktlinje, med tillhoérande végledning och stdd, som stirker mojligheten och skyldigheten
for samtliga forvaltningar och bolag att arbeta systematiskt med manskliga rattigheter.
Det ér viktigt att det finns en systematik kring att sdkerstélla olika gruppers réttigheter
och erbjuda likvérdig service, inom ramen for ordinarie arbete i forvaltningar och bolag.
Forvaltningen ser d4ven behov av en mer dndamalsenlig styrning inom réttighetsomréadet.

Déaremot anser forvaltningen att det redan finns forutséttningar och skyldigheter att arbeta
pa det sétt som beskrivs i riktlinjen utifran den lagstiftning som styr skolan, och att det
gors i utbildningsndmndens verksamhet redan idag. Exempelvis ér réttigheter kopplat till
stdd och anpassningar for att tillgodose mélgruppernas behov djupt inbéddat i skolans
grunduppdrag genom det kompensatoriska uppdraget. Skollagens krav pa systematiskt
kvalitetsarbete innebédr ocksa att det redan finns en vil fungerande systematik for att folja
upp verksamheten, analysera resultaten i forhéllande till de nationella mélen och utifran
det planera och utveckla utbildningen.

Forvaltningen anser att riktlinjen &r alltfor detaljerad kring hur och i vilken form det
systematiska arbetet ska bedrivas, vilket skapar en risk for att riktlinjen inte alls kommer
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att kunna integreras i det ordinarie arbetet inom grunduppdraget. "Huret” behover ligga
mer verksamhetsnéra, da en alltfor detaljerad och instruktiv riktlinje kommer att medfora
en dubbelstyrning, 6kad kontroll och administration och séledes mindre tid for faktiskt
forbattringsarbete.

Bestémmelserna i stadsledningskontorets forslag till riktlinje baseras pa ett antal barande
principer:

Varje dag arbetar Géteborgs Stads forvaltningar och bolag med uppdrag som
tillgodoser mdnskliga rdttigheter.

Goteborgs Stad dr en del av det offentliga och tar ansvar for sin position i
forhdllande till mdlgrupperna.

Géteborgs Stad anpassar verksamheterna efter mdlgruppernas forutsdttningar och
arbetar olika for att det ska bli mer lika.

Det dligger ett sdrskilt ansvar att identifiera och prioritera de mdlgrupper som har
storst behov och minst likvdrdig tillgang till rdttigheter.

Genom att gora mdnskliga rdttigheter styrbara i praktiken tar Goteborgs Stad
ansvar for sina skyldigheter.

Goteborgs Stad tar aktivt ansvar for de avvigningar som mdste géras i forhdallande
till de resurser som finns.

Utbildningsforvaltningen foreslér att endast de barande principerna beslutas som riktlinje
eller forhallningssatt for arbetet med ménskliga rattigheter och likvérdig service. Varje
niamnd och bolag kan darefter fa i uppdrag att kvalitetssdkra sitt eget arbete utifran ett
rattighetsperspektiv och for en likvérdig service gentemot sina mélgrupper.

Tomas Berndtsson Maija Soderstrom

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Planering och utveckling
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